
僱員福利醫療保險

簡介

安盛提供 :

醫療網絡咭

•	 中國醫療網絡 

透過國內指定的醫院，受保人憑著醫療網絡咭，便可
由 AXA Assistance 協助安排住院。 AXA Assistance 
將安排及提供所需住院按金。

•	 提供全球緊急醫療護送服務 

若您在海外需要緊急支援或查詢，您可以透過國際救
援（亞洲）公司獲得多項服務。該中心提供長途電話
熱線： (852) 28620168，會員須提供姓名，公司名
稱，保單／保險証編號（如有），身處地方及聯絡電
話以便跟進。（有關服務內容請參閱僱員福利小冊子
內有為關「緊急醫療護送」之部份）。

醫療信用咭

•	 在安盛書面接受僱主的申請後，醫療信用咭將簽發 
與所合符資格的僱員及其家屬。

•	 申請安盛醫療信用咭的機構必須擁有三十位僱員以 
上及按年繳付保費。

•	 受保僱員可利用醫療信用咭前往香港大部份的醫生及
醫院接受治療而無須即時付款，但門診款項以不超出
福利額為限。

•	 每張標準醫療計劃信用咭之收費為五元，而特級醫療
計劃信用咭則免費簽發。

自動轉賬服務

•	 倘若貴公司僱員沒有使用醫療信用咭，為方便起見，
賠償申請一經接納，醫療費用將每日自動轉賬到各僱
員的銀行戶口。

執行及管理

•	 為確保貴公司清楚了解有關醫療計劃的狀況，安盛將
提供一系列的報告以供參考﹕

•	 半年及全年之賠償分析
	
•	 僱員之福利應用總結及分析
	
•	 賠償總結

醫療福利

•	 除特別聲明外，福利之賠償是根據每宗病症的實際費
用為準則。福利賠償數額不能超過福利項目表所列 
舉之最高限額。

海外住院額外福利

•	 若因意外而導致之海外住院，基本住院保障將增加百
分之一百 (香港，澳門及中國大陸除外)

住院

•	 房租及膳食費用包括住宿和食物。

•	 醫生巡房費用是指主診醫生每日巡房所收取的費用。

•	 此福利在需要及不需要動手術的情況下均可享用。

•	 雜費包括醫藥、繃帶及綿紗，診斷性的Ｘ光，化驗和
各種一般性之醫院服務。如計劃沒有為麻醉師及手術
室作額外投保，雜費將包括此兩項費用。

•	 醫生手術費是指醫生施行手術的實際費用。福利賠償
數額之計算是以計劃中所訂的手術賠償表或實際之手
術費為準，兩者中，以較低之數額為賠償標準。

•	 麻醉師費是指施行麻醉的實際費用。福利賠償數額之
計算是以計劃中所訂的手術賠償表或實際之麻醉費為
準，兩者中以較低之數額為賠償標準。

•	 手術室費是指租用手術室的實際費用。福利賠償數額
之計算是以計劃中所訂的手術賠償表或實際之手術室
租用費為準，兩者中以較低之數額為賠償標準。

•	 專科醫生是指必須由主診醫生推薦的專科醫生之實 
際診費。

•	 護士費是指出院後由主診醫生推薦的護士服務之聘 
用費。

醫生巡房費

•	 住院期間註冊醫生收取之診療費用。

深切治療費

•	 住院期間醫院收取之深切治療病房費。

政府醫福利

•	 若受保人入住醫管局屬下管理之公立醫院大房，除了
病房之膳宿費外，均可獲得額外之每日住院現金福
利。

申請賠償程序

•	 賠償將會以自動轉賬方式存入僱員之銀行戶口。 
僱員並會收到賠償收據作為通知。

•	 僱員亦可瀏覽安盛網址：www.axa.com.hk 查詢賠償
記錄及網絡醫生之詳盡資料。
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僱員福利醫療保險

家居醫療護理

•

﹄

家居醫療護理

﹃

是留院治療以外的另一種選擇。病
人在醫院三天後，在住院期間及主診醫生同意下， 
可選擇在家中舒適的環境中繼續接受媲美醫院護理 
質素的家居護理服務。

•	 福利是根據安盛認可的醫療護理機構所提供的醫療服
務及用品作出賠償，費用必須是合理及照慣例的，以
不超過福利項目表中所列舉之最高限額為準。

費用可包括：

•	 護理服務人員

•	 主診醫生進展評估

•	 化驗費用

•	 葯物

•	 醫葯用品

•	 租用家居護理器材

•	 復康治療等

•

﹄

求助熱線

﹃

系統统
為令病人更為安心，安盛在有需要的情況下，可協助
安裝

﹄

家護寶
﹃

免費求助熱線系統，令病人在緊急求
助時，可與二十四小時運作的控制中心聯絡；求助者
無需拿起聽筒或按任何號碼。

門診

• 	門診福利包括在醫務所裏接受的診療，注射或藥物等
各項收費。

• 	Ｘ光及化驗福利包括診斷性Ｘ光及化驗程序的費用。 
此項化驗須由主診醫生推薦。

	
• 	專科診療福利包括在專科醫生醫務所裏接受的診治，

注射或藥物等收費。專科醫生須用主診醫生推薦。
	
• 	附加意外福利是指因意外受傷而導致的各項住院及門

診醫療的收費。
	
• 	指定藥物福利是指由主診醫生推薦到醫務所以外的藥

房所購買之指定藥物。
	
• 	中醫／跌打／針灸
	 因意外或疾病需支付之中醫或跌打或針灸。

重症醫療

• 	所有住院福利項目賠償後餘下而未能得到補償之一般
性必須醫療費均可在重症醫療福利中獲得補償。首 
先扣除規定之自付數目，餘款以八成賠償。所住房間 
等級必須低於或與基本住院計劃內之等級相同。

分娩

• 	分娩福利包括所有由懷孕至分娩過程中引致的住院及
門診醫療費用。

不同福利之合併應用

• 	如受保人由僱員補償條例或其他醫療保險計劃中獲得
賠償，已賠償之金額將會在此計劃內扣除。
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僱員福利醫療保險

不保項目

•	 非正式註冊醫院或醫生所施行之治療

•	 因戰爭或參與不合法之活動而引致的疾病或損傷（違 
反交通或行人條例除外）

•	 例行之體格檢查

•	 牙科治療 （由意外而導致者除外）

•	 視力測驗或眼鏡配戴

•	 選擇性之手術或治療

•	 先天性不正常

•	 因懷孕而引致各類收費 （享有分娩福利除外）

•	 手術或輔助之儀器

•	 非經主診醫生推薦的物理治療

早已存在的症狀

在下列情況下，將不會獲得福利賠償 :

1)	 在參加計劃前三個月內，曾經接受醫療或診治之疾病
或損傷。但若在參加計劃後任何連續三個月內未有因
此等傷疾而再接受治療，以後再由此等傷疾而進行之
治療均可獲得賠償。

2)	 在參加計劃前已染上的後天免役缺乏症愛滋病及 
有關的併發症或狀況。

E
B

N
B

5
0

5
-0

7
1

1



牙科福利

簡介

•	 預防、清潔及檢驗福利包括專業的牙齒預防及檢驗 
的費用。

•	 Ｘ光福利包括拔牙，補牙或鑲假牙前所需的Ｘ光費。

•	 拔牙福利包括牙醫收取的拔牙費。

•	 補牙福利包括牙醫收取的補牙費。

•	 消腫及減痛福利包括消除膿腫，減輕痛楚的費用。

•	 假牙福利包括因意外而導致需要假牙以替代一隻或以
上的牙齒。此福利將賠償簡單的假牙費，但以假牙替
代之牙齒必須在受保人受保期間脫掉。

不保項目

•	 非正式註冊牙醫所施行之治療。

•	 賠償遺失或被偷竊的假牙。

•	 由僱員補償條例或其他醫療保險計劃中獲得賠償的治
療費用。

•	 因宣告或未經宣告之戰爭行動所引致的損失。

•	 因衞生學，控制傳染病及食物治療學的指引而導致 
的費用。
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緊急醫療護送服務

簡介

AXA國際援助服務（「AXA Assistance」）由國際救援 
( 亞 洲 ) 公 司 （ 「 I P A 」 ） 提 供 。 當 在 外 地 發
生 意 外 而 需 要 緊 急 醫 藥 治 療 ， 醫 療 護 送 服
務 能 夠 提 供 適 當 的 援 手 。 服 務 包 括 醫 療 護
送 ， 途 中 的 醫 藥 及 補 助 服 務 ， 使 病 人 從 醫 療 
設備不足的事發地區護送至附近有醫療設備的地方作適
當治療。

福利

•	 提供電話醫療諮詢及評估服務，介紹醫生，專科醫生
及入院安排（緊急或非緊急）。醫藥費由受保人自
付。

•	 如有需要，為受保人提供醫生或其他醫護人員。

•	 如事發地區欠缺醫療設備，會運送基本所需的藥物及
醫療器材到該地。藥物及醫療器材費用由受保人自
付。

•	 當事發地區的醫療設備不足時，提供全球性的醫療護
送（包括全部費用）。

•	 提供高達五千美元之環球住院按金保證。

•	 在受保人住院期間，提供醫療監察，並定期向受保人
家屬及／或僱主報告病人最新情況。

•	 安排親屬探望。如受保人於外地住院連續超過七天，
會安排由受保人指定一位人仕或親屬前往探望，並免
費提供來回經濟客位機票費用。探訪者住宿費用可達
一千美元。

•	 如受保人因住院而遺下無人照顧的子女，如有需要，
會安排專人陪同該子女返回原居地，並提供單程經濟
客位機票費用。

•	 如受保人在海外停留期間(不包括移民)直系親屬於受
保人的原居地因意外導致死亡，會為受保人提供返回
原居地之單程經濟客位機票費用。

•	 如當受保人的病情穩定後，但仍需繼續接受治療，則
會為受保人提供全球性醫療護送返回原居地服務（包
括全部費用）。

•	 提供全球性骨灰運返原居地服務。

•	 介紹律師。提供高達三千九百美元之法律服務費用(包
括罰款)。

•	 介紹翻譯及其他技術服務。所需費用由受保人自付。

緊急加額醫療護送服務

除上述服務外，如醫療護送返回原居地後所需的醫療費
用超過正常住院保障限額，只需小量保費，AXA China 
Region可額外提供高達二十萬港元的附加住院保障。

中國醫療網絡

透過國內指定的醫院，受保人憑著中國醫療網絡卡，便
可由 AXA Assistance 協助安排住院。AXA Assistance 將
安排及提供所需住院按金。
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緊急醫療護送服務

限制及不保項目

AXA國際援助服務（「AXA Assistance」）由國際救援 
（亞洲）公司（「IPA」）提供。AXA China Region不會
為其服務或有效性承擔任何責任。

在下列情況下，AXA China Region 或 IPA 都不會為護送
或運送費用負責：
•	 於AXA Assistance 保單的條款內沒有列明之服務或在

未繳妥保費前的期間。

•	 任何未經 AXA Assistance 授權及／或接手的服務。

•	 並非由 AXA Assistance 所提供的任何服務。

•	 由親友提供的醫療。

•	 從其他保單獲得賠償的費用。

•	 在事發地區能提供足夠治療的輕微疾病或受傷，及不
足以影響受保人繼續其旅遊或工作。

•	 受保人能自行返回原居地而不需醫療護送，除非由 
AXA Assistance 醫生確認有此需要。

•	 旅途前正接受的醫療及有關治療費用或違反醫療建議
的旅程。

•	 企圖獲取醫療的旅程。

•	 精神失常。

•	 蓄意自我毀傷或疾病、精神失常、酗酒、濫用葯物或
作不必要的危險行為（挽救生命除外）。

•	 懷孕。

•	 受保人作任何危險性高的工作。

•	 搭乘任何航機（以乘客身份乘坐除外）。

•	 危險性高的運動，如攀石及登山，降落傘及任何以專
業或比賽性質所作的活動。

•	 參與違法的行為。

•	 服兵役或軍訓。

•	 宣告或未經宣告之戰爭活動。

•	 由於核子反應或輻射所致的損失。

•	 AXA Assistance 將不會擔保向受保人所提供之醫院
及院內服務質素。最終醫院之選擇，由受保人自行決
定。

•	 AXA Assistance 所墊支的住院按金，受保人需於出院
時向院方清還。

•	 AXA Assistance 將不會負責調查索償事宜；亦不負責
翻譯受保人保單內之福利、保障範圍或不保項目。

•	 因同一醫療狀況所產生的醫療撤離及／或醫療運送。

•	 由「後天免疫失調症」或其相關的狀況／疾病所產生
的費用。

•	 於恐怖活動或戰爭中，使用核武器或其媒體或生化工
具等所產生的費用。

•	 “恐怖活動”指單一人仕或代表任何組織或政府向任
何人仕或人群使用武力或暴力及／或威脅等活動，以
達到政治、宗教、意識形態或種族的目的，或其原因
以影響政府及／或向公眾或部份公眾引起恐慌。
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•	 所有正常在職之全職僱員均有資格參加。

•	 計劃開始生效時，僱員必須是正常在職。

	 但在僱員福利醫療保險計劃中，如僱員家屬尚在醫院
留醫則不能即時參與此計劃。

•	 如僱員在獲取參加資格而並未加入者，將來必須出示
良好的體格証明，方可再次申請加入。若需醫生檢驗
報告，費用將由僱員負責。

投保規則

•	 若全部計劃之費用由僱主支付，則所有符合資格的僱
員均須參加。若部份費用需由僱員承擔，則四份之三
或以上的僱員必須參加。

	
•	 僱員及其配偶之最高受保年齡為六十五歲，子女為十 

九歲  (在學子女則可延至二十三歲) 。
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